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Designmanager

Entwurf for

“7*

Siemens, Mercedes oder Maho — sie alle sc
Chefsache. Der Wandel schafft einen neue
machen soll, muB noch definiert werden. B

esignmanagement”, philoso-
phiert Norbert Linke, ,ist
Evolution in ganz Kkleinen
Schritten — aber mit weitgesteckten
Zielen vor Augen.“ Die Job-Descrip-
tion klingt gut, aber unbestimmt. Es
geht kaum anders: Weder Linke (56),
beim europdischen Ableger des
US-Kunststoffverarbeiters General
Electric Plastics (GEP) fiir die gute
Form verantwortlich, noch seine
Kollegen in anderen Unternehmen
konnen bisher dem Berufsbild des
Designmanagers klare Konturen
geben.
Denn wie so oft ist die Praxis der
Theorie und Ausbildung wieder weit

voraus. Wahrend in der Industrie die
ersten Chefdesigner in Vorsténde
aufriicken, ,ist noch nicht ganz klar
definiert, was ein Designmanager
eigentlich ist, moniert Michael
Erlhoff vom Frankfurter Rat fiir
Formgebung.

Daist viel von der Moderatoren-
rolle zwischen Vertrieb und Ent-
wicklung, vom  kiinstlerischen
Kaufmann und kaufméannischen
Kiinstler und vom ,Design als ad-
vanced Marketing“ (Linke) die Rede.
Doch was macht eigentlich dieser
Hybrid aus Betriebswirt und Desi-
gner im Unternehmen? Was muf3 er
konnen?

einen neven Beruf

hworen auf Design, die gute Form wird zur
n Beruf — den Designmanager. Was der
erater Gerhard M. Buurman versucht es.

Sicher ist: Das Design gewinnt
in der Industrie iiber die volle Band-
breite der Branchen enorm an Ge-
wicht und wandelt sich zusehends
von einer eher zweitrangigen
Dienstleistung zu einer Qualitéts-
komponente von zentraler Bedeu-
tung. Herbert H. Schultes (52), De-
signdirektor bei Siemens mit direk-
tem Draht zum Vorstand, bringt die
Entwicklung auf den Punkt: ,De-
signmanagement ist eine zentrale
Aufgabe geworden.*

Erst im vergangenen Herbst hat
der Miinchner Konzern im Rahmen
der umfassenden Unternehmens-
reorganisation Teile der Abteilun-

[2}
o
w

K

<
=
<
s

268


Prof. Dr. Gerhard M. Buurman


Norbert
Linke, Design-
manager

gen Werbung und Graphikdesign
zusammengefalit und als eigenstén-
dige Tochtergesellschaft ausgeglie-
dert. Im Graphikdesign und bei der
Werbung stehen die Konzernkreati-
ven jetzt im Wettbewerb mit exter-
nen Konkurrenten. Andererseits
diirfen sie — als Profit Center ge-
fihrt — ihr Know-how auch an
Drittfirmen verkaufen.

Schultes verantwortet nicht nur
die Gestaltung von rund 1000 Sie-
mens-Produkten pro Jahr, sondern
sorgt auch dafiir, dal Briefkopfe,
Logos, Geschéaftspapiere, Fahrzeug-
beschriftungen und Hunderte von
anderen  Artikeln
weltweit aus einem
GufB sind.

Monatliche De-

bol Ganareil signkonferenzen

Electric Plastics, ;
estaltet fir formationsflul zu

en Kunststoff- den  weisungsge-
zialisten bundenen Divisions,
ukunftsmérkte: Ressortsundden ex-

S|

sorgen fiir den In-

Design ist fiir ternen Agenturen.
ihn , die hdhere  vyom Produkt iiber

Kunst des
Marketing”

RANMIARERO

die Werbung bis zur
Architektur von
Neubauten klopft
Schultes’ Team Projekte darauf ab,
ob sie mit dem Konzernimage har-
monieren. Siemens’ Strategie: Die
identitatspragende Funktion des ge-
stalterischen Gesamtauftritts soll
langfristig garantiert sein — und
dies weltweit.

In Unternehmen wie Braun, So-
ny oder Unisys, die das Design als
strategischen = Wettbewerbsfaktor
erkannt haben, gibt es fiir diesen
Unternehmensbereich lédngst eigene
Vorstandsressorts. Ganz oben in der
Hierarchie sitzen die Designmana-
ger auch bei Rowenta, Erco oder
Mercedes-Benz. Und beim pfiffigen
Allgauer Maschinenbauer Maho
zeichnet Vorstandschef Werner Ba-
bel (52) sogar selbst fiir das Design-
management verantwortlich. Babel:
,Design ist Chefsache. Wenn in der
Unternehmensspitze kein Ver-
stdndnis fiir die Zusammenhénge
vorhanden ist, wird jeder Design-
manager versagen miissen.”

In den meisten Unternehmen
freilich hat der Aufstieg der Chefde-
signer in zentrale Managementposi-
tionen erst begonnen. Ist die Auto-
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mobilindustrie aus naheliegenden
Griinden Vorreiter und Taktgeber
des neuen Berufsbildes, so kollidiert
vor allem in den Konsumgiiterbran-
chen und bei den Markenartiklern
haufig noch kurzfristiges, marktbe-
zogenes Handeln mit den strategi-
schen und &sthetischen Entschei-
dungen einer langfristig angelegten
Designpolitik.

ziplindren Studiengidngen und vor
allem am Praxisbezug.

Auch zwischen Wirtschaft und
Universitaten herrscht Funkstille,
obwohl zahlreiche Unternehmen
liber erhebliches Designpotential
und das damit verbundene Ma-
nagementwissen verfiigen.

So favorisieren Unternehmen
wie Mercedes-Benz — mangels ent-

grenzen zu liberspringen, handwerk-
liches Konnen und Fachwissen mit
Know-how aus anderen Bereichen
zu verbinden, hat gute Karten.

Denn der Designmanager muf3
vor allem als Moderator zwischen
Marketing, Produktion, Forschung
und Entwicklung, Finanzressort und
Geschaftsleitung auftreten. In den
Sprachen und Arbeitsweisen von Fi-
nanzleuten und Kreativen ebenso
versiert wie in den Systemen und In-
strumentarien der unterschiedli-
chen Disziplinen, soll der Design-
manager die gefiirchtete Subjektivi-
tat bei Designentscheidungen auf

ein Minimum re-
duzieren. Aus die-

Herbert ser zentralen Po-
gfz:‘tﬁss'fl.’.e' di sition ergibt sich
ute Fomu\l;o;e der Fiihrungsan-
9cihﬂic:h rund spruch, den Sie-
000 neven mens-Designer

Schultes fiir sein
Metier reklamiert.
In Unterneh-

{ Produkten ver-
antwortlich:
»Design-

Gerade hier, wo situationsbezo-
gene und ergebnisorientierte Ent-
scheidungen leicht mit den Erfah-
rungen des Gestalters zusammen-
prallen, der offene und schwer zu de-
finierende MaBstdbe mit Inhalten
fillen muf}, sind erfahrene Fiih-
rungspersonlichkeiten mit entspre-
chenden Kompetenzen gefordert,
wenn sich eine Designpolitik im
Unternehmen durchsetzen soll.

Doch mit der Ausbildung junger
Designmanager ist es in der Bun-
desrepublik nicht weit her. Die
Kunsthochschulen und Wirtschafts-
fakultaten nédhern sich dem Thema
eher zogerlich. Es fehlt an interdis-

sprechend geschulter Uniabsolven-
ten — die interne Weiterbildung: De-
signer machen in Stuttgart gezielte
Projektmanagementkurse, werden
in Fiihrungs- und Organisations-
techniken geschult und lernen, wie
man qualitative und quantitative Ef-
fizienzziele setzt und tiberwacht.

Johann Tomforde (44), Leiter
des Ressorts Corporate Design bei
Mercedes-Benz, favorisiert den , De-
signgeneralisten mit Management-
fahigkeiten, der klare Visionen und
ein Feeling fiir die Unternehmens-
identitadt mitbringen muf3“.

Wer die Herausforderung an-
nimmt, Ausbildungs- und Ressort-

management  men, in denen der
ist eine zen- Chefdesigner be-
trale Fgg};“"gs' reits mit zentralen
aufga Managementauf-

gaben betraut ist,
wird der Job auch dementsprechend
dotiert: Auf durchschnittlich 250 000
bis tiber 300 000 Mark schéatzt der
Frankfurter Formexperte Erlhoff
die Jahresbeziige eines Designma-
nagers. ]

Daf} sich gutes Designmanage-
ment durchaus messen lat, bewei-
sen die Erfolge von GEP. Hier wer-
den Zukunftsmérkte im wahrsten
Sinne des Wortes gestaltet: Die De-
sign- und Marketingstrategen ent-
werfen auf eigene Faust serienreife
Produkte, die iiblicherweise aus an-
deren Werkstoffen konstruiert wer-
den: Vom Auto iiber die Waschma-
schine bis zu Biirolampen machen
die GE-Designer vor, wie es mit Pla-
stik besser geht.

Der Lohn: Seit zehn Jahren
wachst GEP doppelt so schnell wie
vergleichbare Sparten der chemi-
schen Industrie. ,,Wir unterscheiden
uns von der Konkurrenz kaum in der
Qualitdt und im Preis“, so betonen
die GEP-Manager, ,sondern nur
durch unser Marketing.”

Und Design, formuliert GEP-
Gestalter Linke, ,ist die hohere
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Kunst des Marketing“. So sorgen
weltweit rund 30 Designer dafiir, daf3
das Renommee von GEP als
Schrittmacher und Visionar neuer
Anwendungsmoglichkeiten fiir
Kunststoffe erhalten bleibt. Die Lei-
ter der Designstudios in den USA
und Europa treffen sich regelméBig
zu informellen Gesprachen, tau-
schen Trends und Neuigkeiten aus

(1600 Mitarbeiter) auf dem Vor-
marsch — auch in Richtung Bundes-
republik.

Kein Wunder, daB bei soviel Be-
triebsamkeit auch die Hochschulen
aufwachen: Den Zwang, die Design-
ausbildung auf einen Stand zu brin-
gen, der den Anforderungen der
Praxis geniigt, haben die meisten
erkannt. So gibt es an der Universi-

0

tdt Hannover und in Essen unter der
Agide von Professor Stefan Lengyel
erste Ansétze einer Ausbildung zum
Designmanager: Seminare, Kurse
und Vortrége sollen den Gestaltern
Kenntnisse der Betriebswirtschaft
vermitteln.

Mit der Betonung des Manage-
mentaspekts stoen gleichzeitig ei-
nige betriebswirtschaftliche Fakul-
téten auf das neue Gebiet vor und
stecken ihre Claims ab. BWL-Pro-
fessor Udo Koppelmann (50) vom In-
stitut fiir wirtschaftliche Warenlehre
an der Universitét Koln und Profes-
sor Eugen Leitherer (61) von der Be-

triebswirtschaftli-
chen Fakultat der

. Maho-Chef Universitdt Miin-
{ Babel kimmert . :
| sich selbst um ghen Bb;lc_ietr: bil
" das Design: en Betriebswir
Jeder Design- schaftlern in der
E munager B_undesrepu‘bllk i
i muf3 versagen, die Speerspitze bei
wenn in der der  Ausbildung
Firmenspitze zum  Designma-
das Verstéandnis nager.
fiir die Zu- Thnen kommt
gll‘liltmenhunge zugute, dafl mit der

und stimmen Strategien und Projek-
te ab. Von diesem Know-how-Pool
profitieren auch die Kunden: Sie
konnen sich mit gestalterischen
Problemen an die GEP-Designer
wenden — ein Service, der sich im
schwierigen Zulieferer- und Roh-
stoffgeschéft durch enge Kunden-
Lieferanten-Beziehungen besonders
bei Weiterentwicklungen bezahlt
macht.

Designmanagement als Service-
angebot haben freilich nicht nur
Konzerne wie Siemens und GEP
entdeckt. Vor allem in den USA und
GroBbritannien sind Designbiiros

Mehr zum Thema haben die Consul-
tants des internationalen Manage-
ment- und Technologie-Beratungs-
unternehmens Arthur D. Little in
einem Buch zusammengetragen,
das im November erscheinen wird.
Die Autoren beschreiben anhand
zahlreicher Unternehmensbeispiele
— vor allem aus der Bundesrepublik
—, wie Designmanagement in der
Praxis organisiert wird und welche
Wettbewerbsvorteile entstehen.

Arthur D. Little International:
»Design Management*; circa 120
Seiten, 48 Mark. Edition Campus —
manager magazin, Campus Verlag,
Frankfurt/New York.

London Business
School und der
Harvard Business School zwei re-
nommierte Institute die Zeichen der
Zeit bereits erkannt und gehandelt
haben: Dort werden Betriebswirte in
abgeschlossenen Studiengéngen zu
Designmanagern ausgebildet.

In Deutschland ist das Rennen
noch offen: Ob der Betriebswirt tat-
séchlich der bessere Designmanager
sein kann, wird ebenso kontrovers
diskutiert wie die Frage, was ein De-
signmanager ist. Bisher jedenfalls
setzten Unternehmen wie Siemens,
Mercedes-Benz oder GEP noch eher
auf den strategisch denkenden
,2Handwerker" als auf den kiinstleri-
schen ,Strategen”. ,Gutes Design®,
postuliert Siemens-Manager Schul-
tes, ,kommt immer noch aus der
Werkstatt.”

Und der erfolgreiche GEP-De-
signmanager Linke fordert von sei-
nen Nachwuchskréften ,den Mut,
Selbstversténdliches in Frage zu
stellen, unkonventionelle Ideen zu
verfolgen, Risikobereitschaft zu be-
weisen und hartnéckig zu sein“ —
Eigenschaften, die sich ohnedies
kaum im Horsaal lernen lassen. ®

wie die britische Fitch & Company
%
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